ATENCAO

A partir dos vestibulares de
Inverno e de Verao e do PAS
de 2017 para se inscrever é
OBRIGATORIO informar:

e 0 CPF docandidato;

e 0CEP correto

Abaixo o Oficio-Circular 002/2017 da
Pro-Reitoria de Administracao



X Universidade Estadual de Maringa

Pro-Reitoria de Administracao PARANA

Oficio Circular n® 002/2017-PAD Maringa, 06 de margo de 2017.

Assunto: Nova Plataforma de Cobranca

Senhores:

Considerando que a Diretoria de Contabilidade e Finangas — DCF, quando
da implanta¢do do Sistema GR-UEM, comunicou por meio do Oficio circular n® 015/2003
(21/1172003), além da forma de funcionamento, os dados fundamentais para alimentaciio, tais
como:

1) Pessoa Fisica: nome completo, n° do CPF ¢ ¢6digo do recolhimento;
2) Pessoa Juridica: razdo social, CNPJ e c¢odigo de recolhimento.

considerando a Circular n® 3.598, de 06 de junho de 2012, expedida pelo
Banco Central do Brasil, que delibera sobre os pagamentos via boleto;

considerando a Convengéo entre Institui¢cbes do Sistema Financeiro
Nacional, relacionada & emissdo, apresentagdio, processamento e liquidacio interbancdria dos
boletos de pagamentos, conforme disposto no art. 5° da Circular acima citada:

considerando o Comunicado FB-015/2015, emitido pela Federacio
Brasileira de Bancos — FEBRABAN, informando a todos os bancos que * a partir de janeiro/2017
os boletos de cobranga oriundos de cobranga sem registro somente poderdo ser recebidos pelo
Banco Beneficidrio (emissor)”:

Diante do exposto, informamos que todos os boletos e faturas emitidas,
por meio do Sistema GR-UEM, além dos dados indicados nos itens 1) e 2), deverio incluir o

endereco completo, tanto da pessoa fisica como da pessoa juridica, contendo principalmente o
CEP,

Solicitamos ampla divulgacdo junto aos servidores lotados em suas
respectivas unidades.

Sem mais para 0 momento, contamos com a compreensio de todos, ao
tempo em que nos colocamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

\é\m s
Maria na Ambrosio Dias,

Pro-Reitora de Administracio.

AS
UNIDADES / SUBUNIDADES
NESTA

Av. Colombo, 5.790 - Campus Universitério - CEP 87.020-900 - Maringa - PR
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CIRCULAR N°3.598, DE 6 DE JUNHO DE 2012

Institui o boleto de pagamento e suas espécies e
dispde sobre a sua emissdo e apresentagdo e sobre a
sistematica de liquidacdo das transferéncias de
fundos a eles associadas.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessao realizada em 31 de
maio de 2012, com base nos arts. 9° e 11, inciso VI, da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
no art. 10 da Lei n® 10.214, de 27 de marco de 2001, nos arts. 3° inciso VII, 4° ¢ 11 da
Resolucao n® 2.882, de 30 de agosto de 2001, e na Resolugao n°® 3.380, de 29 de junho de 2006,

RESOLVE:

Art. 1° O boleto de pagamento ¢ o instrumento padronizado, por meio do qual sao
apresentadas informacdes sobre:

I - a divida em cobranga, de forma a tornar vidvel o seu pagamento;

IT - a oferta de produtos e servigos, a proposta de contrato civil ou o convite para
associacdo, previamente levados ao conhecimento do pagador, de forma a constituir, pelo seu
pagamento, a correspondente obrigacdo. (Redacdo dada pela Circular n® 3.656, de 2/4/2013.)

Paragrafo unico. Para fins do disposto nesta Circular, considera-se:

I - beneficiario: o credor da divida em cobranga de que trata o inciso I e o
destinatario final dos recursos de que trata o inciso II, ambos deste artigo; (Redacdo dada pela
Circular n°® 3.656, de 2/4/2013.)

II - pagador: o devedor da divida em cobranga de que trata o inciso I e o aceitante
da obrigacao de que trata o inciso II, ambos deste artigo; (Redacdo dada pela Circular n°® 3.656,

de 2/4/2013.)

Il - instituicdo financeira recebedora: a instituicdo financeira que recebe os
fundos do pagador ou de alguém que age em seu nome, nos termos das informagdes constantes
no instrumento;

IV - instituicao financeira destinatdria: a institui¢do financeira contratada pelo
beneficiario para, na qualidade de mandataria:

a) emitir e apresentar o boleto de pagamento ao pagador, caso o beneficiario nao
opte por fazé-lo diretamente; e

b) receber os recursos oriundos do pagamento efetuado pelo pagador e credita-los
na conta do beneficiario.

Art. 2° O boleto de pagamento podera consistir em uma das seguintes espécies:
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I - boleto de cobrancga: utilizado para a cobranca e o pagamento de dividas
decorrentes de obrigagdes de qualquer natureza;

IT - boleto de proposta: utilizado para possibilitar o pagamento decorrente da
eventual aceitacdo de uma oferta de produtos e servigos, de uma proposta de contrato civil ou de
um convite para associa¢do. (Redacdo dada pela Circular n® 3.656, de 2/4/2013.)

Paréagrafo unico. Para fins de cumprimento do disposto na Resolucao n°® 3.380, de
29 de junho de 2006, as institui¢des financeiras deverdo contemplar, em seus sistemas de
controles internos, a adogao ¢ a verificagdo de procedimentos que assegurem:

I - o uso adequado de cada uma das espécies de boleto de pagamento, mesmo nos
casos em que o beneficidrio o emita e o apresente diretamente ao pagador;

IT - a higidez da divida em cobranga.

Art. 3° Podem figurar como recebedoras ou destinatarias todas as instituigdes
financeiras participantes do Sistema de Transferéncia de Reservas (STR).

§ 1° Se o pagamento for efetuado diretamente a institui¢do financeira destinataria,
esta figurard, também, como institui¢ao financeira recebedora.

§ 2° No boleto de cobranga, havendo cessdo de crédito relativa a obrigagdo
relacionada a instituicdo financeira destinataria, esta passard a figurar como beneficiaria do
instrumento.

§ 3° A excegdo das cooperativas de crédito, as institui¢des financeiras titulares de
Conta de Liquidacdo no Banco Central do Brasil somente podem atuar como institui¢ao
recebedora ou destinataria para os boletos de cobranga em que figurem como beneficidrias.

§ 4° As instituigdes de que trata o caput podem pagar os boletos em que figurem
como pagador diretamente as instituicdes destinatarias, nos termos em que dispde o art. 7° desta
Circular. (Incluido pela Circular n® 3.656, de 2/4/2013.)

Art. 4° O boleto de pagamento devera ser emitido de acordo com modelo
preestabelecido e podera ser apresentado ao pagador por meio fisico ou eletronico.

§ 1° A emissdo e a apresenta¢do do boleto de proposta estdo condicionadas a
manifestagdo prévia, pelo pagador, de sua vontade em receber aquele boleto. (Redacdo dada pela
Circular n°® 3.656, de 2/4/2013.)

§ 2° O boleto de pagamento deve conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
(Redagdo dada pela Circular n° 3.656, de 2/4/2013.)

I - 0o nome do pagador; (Incluido pela Circular n® 3.656, de 2/4/2013.)

II - a identificacdo da institui¢ao financeira destinataria; (Incluido pela Circular n°
3.656, de 2/4/2013.)

Circular n°® 3.598, de 6 de junho de 2012 2
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IIT - 0 nome, o enderego € o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas

(CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do beneficiario; (Incluido pela
Circular n°® 3.656, de 2/4/2013.)

IV - o valor do pagamento e a data de vencimento; (Incluido pela Circular n°
3.656, de 2/4/2013.)

V - as condicdes de desconto que estejam eventualmente previstas na obrigacao
subjacente em caso de pagamento antecipado. (Incluido pela Circular n® 3.656, de 2/4/2013.)

§ 3° A institui¢do financeira devera obter prévia manifestacao de concordancia do
pagador para a adogdo de sistematica de apresentacdo de boletos de pagamento por meio
eletronico. (Redagdo dada pela Circular n® 3.656, de 2/4/2013.)

§ 4° O modelo de que trata o caput, bem como regras e padrdes para
apresentacdo eletronica do instrumento, deverdo ser convencionados entre as instituicdes
financeiras na forma do art. 5° desta Circular. (Redacdo dada pela Circular n® 3.656. de

2/4/2013.)

§ 5° O modelo de boleto de proposta devera ter leiaute e dizeres que assegurem
ao pagador identificar, com clareza, precisdo e objetividade, que: (Incluido pela Circular n°
3.656, de 2/4/2013.)

I - o boleto refere-se a oferta de um produto ou servigo, a proposta de contrato
civil ou ao convite para associagdo, apresentados previamente ao pagador; (Incluido pela
Circular n°® 3.656, de 2/4/2013.)

IT - o pagamento do boleto ¢ facultativo e que o ndo pagamento nao dard causa a
protestos, a cobrancas judiciais ou extrajudiciais ou a inclusao do nome do pagador em cadastros
de restricao ao crédito; (Incluido pela Circular n® 3.656, de 2/4/2013.)

III - o pagador tem o direito de obter, previamente ao pagamento do boleto, todas
as informagoes relacionadas ao produto ou ao servigo ofertado e ao contetido do contrato que
disciplina os direitos e obrigagdes entre o pagador e o beneficiario; (Incluido pela Circular n°
3.656, de 2/4/2013.)

IV - o0 pagamento do boleto significa a aceitacdo da correspondente obrigagdo, e a
data de vencimento significa, para todos os efeitos legais, o termo final do prazo para sua
aceitagdo. (Incluido pela Circular n® 3.656, de 2/4/2013.)

Art. 5° As instituicdes financeiras emissoras de boleto de pagamento deverao
convencionar entre si, por intermédio de suas associa¢des representativas de nivel nacional, para
observagao uniforme por todas suas associadas, a padroniza¢ao do instrumento, procedimentos
operacionais, horarios de transmissdo de dados, direitos e obrigacdes e outros aspectos que
julguem necessarios para o cumprimento do disposto na legislagdo e na regulagao vigentes.

§ 1° As instituicdes financeiras que ndo estejam representadas pelas associagdes
convenentes devem aceitar os termos da convengdo de que trata este artigo para operarem com
boleto de pagamento.

Circular n°® 3.598, de 6 de junho de 2012 3
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§ 2° O contetido da convengdo de que trata este artigo deverd ser submetido a
aprovacao do Banco Central do Brasil, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos contados da data
de publicacdo desta Circular. (Prazo alterado para 30 (trinta) dias corridos contados da data de
publicacdo da Circular que estabeleceu a alteracdo, a de n® 3.656. de 2/4/2013.)

§ 3° O ato que aprovar a convencdo conterd o termo inicial para a observancia
obrigatoria dos seus dispositivos.

§ 4° Enquanto nao for aprovada a convengao de que trata o caput:
I - a ultima convencao aprovada pelo Banco Central do Brasil permanece valida;

IT - o boleto de pagamento devera ser emitido e apresentado conforme modelo
CADOC 24044-4; ¢

IIT - nos casos de boletos de proposta, devera ser acrescido, em campo livre do
boleto, texto com mengao ostensiva as informacgodes referidas no § 5° do art. 4° desta Circular.
(Redacao dada pela Circular n°® 3.656, de 2/4/2013.)

Art. 6° Os direitos e obrigagdes relacionados ao boleto de pagamento sdo regidos,
no que couber:

I - nas relagdes entre o beneficidrio e a instituicdo financeira destinataria, por
contrato entre as partes, inclusive no que diz respeito ao momento do crédito na conta do
beneficiario;

IT - nas relagdes entre a instituigdo financeira recebedora e a institui¢do financeira
destinataria, por esta Circular e, no que com ela nao colidirem, pela convencao de que trata o art.
5° desta Circular e pelo regulamento do sistema por intermédio do qual as obrigagdes
interbancarias resultantes sejam liquidadas.

Paragrafo tnico. O contrato de que trata o inciso I, quando possibilitar a emissao
de boletos de proposta, devera conter clausula disciplinando a obrigagdo de o beneficiario obter a
manifestag¢do prévia de que trata o § 1° do art. 4°. (Incluido pela Circular n® 3.656, de 2/4/2013.)

Art. 7° As obrigagdes interbancarias oriundas das relagdes entre a instituicao
financeira recebedora e a instituicdo financeira destinataria devem ser liquidadas conforme a
sistematica a seguir:

I - boletos de pagamento de valor igual ou superior ao Valor de Referéncia (VR-
Boleto): os valores recebidos em pagamento e as informagdes correspondentes devem ser
transferidos no mesmo dia do seu recebimento, um a um ou por valores agregados, diretamente
pela instituicdo financeira recebedora a instituicdo financeira destinataria, por intermédio do
STR, utilizando mensagem especifica do Catdlogo de Mensagens ¢ de Arquivos da Rede do
Sistema Financeiro Nacional (RSFN);

IT - boletos de pagamento de valor inferior ao VR-Boleto: os valores recebidos em
pagamento podem ser liquidados com compensacdo multilateral por intermédio de sistema de
compensacao e de liquidacao autorizado pelo Banco Central do Brasil ou conforme a sistematica
de liquidagao do inciso I deste artigo, a critério da instituicao financeira recebedora.

Circular n°® 3.598, de 6 de junho de 2012 4
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§ 1° Na sistematica de liquidag@o do inciso I, a correspondente transferéncia de
crédito deve ser encaminhada ao STR para imediata liquidacdo em, no maximo, uma hora apods o
momento em que o pagador comanda o pagamento.

§ 2° Em relacdo a cada transferéncia de crédito, a instituicdo financeira
recebedora pode, em vista das circunstancias de cada caso, deixar de observar, pelo tempo
estritamente necessario, o prazo prescrito pelo § 1° deste artigo, com o objetivo de adotar as
providéncias legais e regulamentares relacionadas a apuracdo de indicios de irregularidade.

§ 3° Na sistematica de liquidagdo com compensacao multilateral, a comunicago
dos pagamentos recebidos, feita pela instituicdo financeira recebedora a institui¢ao financeira
destinataria, e, quando for o caso, a da respectiva devolucao de pagamentos, feita pela institui¢do
financeira cobradora a instituicdo financeira recebedora, devem ser efetuadas na forma de
procedimentos e horarios definidos no regulamento do sistema de liquidagdo no qual as
obrigacdes vinculadas vierem a ser liquidadas.

Art. 8° Os acertos de diferenca entre as instituicdes destinataria ¢ recebedora, bem
como as devolugdes de recursos da institui¢do destinataria para a recebedora, devem ser
efetuados por intermédio do sistema utilizado na liquidag¢@o da obrigagdo interbancéria original,
observados os procedimentos e horarios definidos no regulamento do sistema de compensagao e
de liquidagdo por intermédio do qual a transferéncia de crédito foi liquidada. (Redacdo dada pela
Circular n® 3.656, de 2/4/2013.)

§ 1° A convengao de que trata o art. 5° devera indicar as situagcdes em que a
deteccdo do problema que motiva a devolugdo ou acerto de diferenca é passivel de
automatizagao, situagdo em que tanto os acertos de diferenga quanto as devolugdes deverdo ser
realizadas até o dia util seguinte ao da correspondente liquidagdo. (Incluido pela Circular n°
3.656, de 2/4/2013.)

§ 2° A convengao de que trata o art. 5° deverd disciplinar os procedimentos e
prazos para a realizagcdo dos acertos de diferenca e das devolugdes nas situagdes ndo cobertas no
§ 1°. (Incluido pela Circular n°® 3.656, de 2/4/2013.)

§ 3° As transferéncias de que trata o caput deste artigo, quando realizadas por
meio do STR, deverdo ocorrer até as 12h, utilizando mensagem especifica do Catalogo de
Mensagens e de Arquivos da RSFN. (Incluido pela Circular n® 3.656. de 2/4/2013.)

Art. 9° O VR-Boleto ¢ fixado em R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

Art. 10. O Departamento de Operacdes Bancarias e de Sistema de Pagamentos
(Deban) adotara as medidas necessarias a execucao do disposto nesta Circular.

Art. 11. Os arts. 1° a 6° e 10 desta Circular entram em vigor na data de sua
publicacdo, e os arts. 7° a 9° entrardo em vigor em 28 de junho de 2013. (Redacdo dada pela
Circular n°® 3.656, de 2/4/2013.)

Circular n°® 3.598, de 6 de junho de 2012 5
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Art. 12. Ficam revogados, na data de entrada em vigor desta Circular, os arts. 1° e

2° da Circular n°® 3.255, de 31 de agosto de 2004, e, em 28 de junho de 2013, os arts. 3° a 14 da
Circular n® 3.255, de 2004. (Redacao dada pela Circular n® 3.656, de 2/4/2013.)

Aldo Luiz Mendes
Diretor de Politica Monetaria

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 8/6/2012, Sec¢do 1, p. 18, e no Sisbacen.

Circular n°® 3.598, de 6 de junho de 2012 6
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CONVENCAO ENTRE INSTITUI(,'fJES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL, “f‘a‘

RELACIONADA COM A PEMES'SZ«G, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E
LIQUIDACAO INTERBANCARIA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO.

As instituicdes financeiras Recebedoras ou Destinatarias de boletos de
pagamento, por intermédio de suas Associactes, ao final assinadas, resolvem
celebrar a seguinte Convencao, comprometendo-se a cumprir rigorosa e
integralmente todas as obrigacGes nela dispostas.

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Esta Convengdo e celebrada em atendimento ao disposto na Circular
n® 3.598 do Banco Central do Brasil, de 06 de Junho de 2012, com as
alteracoes da Circular n.? 3,656, de 02 de abril de 2013.

CAPITULO Il - DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

Secdo | - Da Apresentacao

Art, 2° O Boleto de Proposta e o Boleto de Cobranca somente podem ser
apresentados na forma do contido nos anexos Il e Il desta Convencao,
respectivamente, seguindo as especificacdes técnicas contidas no anexo V.

§ Unico F admitida a apresentacdo eletrénica de Boleto de Pagamento
ac pagador, desde que observado o que dispoe o 53" do art. 4° da
Circular 3.598 e observadas as regras estabelecidas na Convencao do
Debito Direto Autorizado - DDA.

Art. 3° E obrigatério, a partir do 361° dia a contar da data da assinatura
desta Convencdo, o Registro em Cobranca, na Instituicac Financeira
Destinataria, do Boleto de Pagamento de valor igual ou superior ao VR Boleto.

Art. 4° O registro do Boleto de Pagamento de valor jgual ou superior ao VR
Boleto no sistema de cobranca na IF Destinataria, a partir do_361° dia a
contar da data da assinatura desta Convencdo, somente sera permitido se o
registro contiver os dados do CNPJ/CPF do pagador.

Art. 5° A instituicao financeira Destinataria e responsavel pelos erros
decorrentes da ma qualidade do material utilizado na confeccdo do Boleto de
Pagamento ou da nao observancia das especificacoes e instrucoes aplicaveis
ao instrumento, independentemente da emissao do Boleto ter sido feita pela
propria instituicio financeira ou pelo beneficiario.

Art. 6° O codigo de barras e a linha digitavel impressos no Boleto de
Pagamento devem conter fielmente as mesmas informacgoes, canforme
especificacoes do anexo V.

§ Unico Havendo indicagdo de data no campo “Fator de Vencimento”
constante do codigo de barras e da linha digitavel, essa deve
corresponder a informacao constante do campo “Data de Vencimento”.
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Art. 7° Na emissao do Boleto de Pagamento devem constar, obrigatoriamente,
no campo “informacoes de responsabilidade do beneficiario”, as condicoes
para concessao de desconto e/ou de abatimento a que o pagador faz jus na
liquidacao.

Art. 8° F obrigatéria a validagcao dos dados dos boletos impressos fora do
ambiente das |F Destinatarias. O beneficiario assume total responsabilidade
pelas consequéncias advindas da emissdc de boletos, sem a prévia
autorizagao/validacdo da Instituicao Financeira Destinataria.

Secdo |l - Recebimento

Art, 9° A instituicao financeira Recebedora, quando diferente da instituicac
financeira Destinataria, deve receber o Boleto de Pagamento, exceto se:

|. O documento nao estiver de acordo com os padroes previstos nos
anexos I, lll e V.

Il, O fator de vencimento da linha digitavel e do codigo de barras
indicarem gque o Boleto de Pagamento estiver vencido,
independentemente do contido no campo “Data de Vencimento”.

§ 1° E permitido, exclusivamente para Boleto de Pagamento
apresentado por meio do DDA, o recebimento apos a Data de
Vencimento, observado o Manual de Operacaes do DDA.

§ 2° Na relacdo interbancaria, as informacoes contidas nos campos
“Fator de Vencimento” e “Valor” da linha digitavel e do codigo de
barras prevalecem sobre a informacdo contida nos campos “Data de
Vencimento” e “Valor do Documento” do Boleto de Pagamento, nao
cahendo & Instituicao Financeira Recebedora qualquer responsabilidade
sobre a existéncia de eventual divergéncia.

Art. 10 Conforme previsto na Lei n.® 7089/83, o recebimento do Boleto de
Pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte, sem qualguer
cobranca de jures/multa, inclusive em instituicao financeira diferente da
Destinataria, se a data correspondente ao “Fator de Vencimento”, contida no
cadigo de barras e na linha digitavel, corresponder a dia ndo Gtil.

Art, 11 No recebimento de Boleto de Pagamento, no guiché de caixa, no
Correspondente no Pais, ou por meio eletronico, quando o boleto de
pagamento foi apresentado ao pagador pelo DDA, deve ser observada pela
instituicao financeira Recebedora a data limite estabelecida para a concessao
de eventual desconto ou abatimento.

§ 1° Se a data limite para a concessao do desconto recair em dia nao
(til, o recebimento com desconto podera ocorrer no dia util seguinte.

§ 2° E de responsabilidade da instituicao financeira Recebedora
quaisquer encargos, juros, mui.[ta ou outras despesas por ventura
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incidentes sobre o acolhimento de Boleto de Pagamento em desacordo |
com o previsto no Art. 9°, desde que tenha sido liquidado no guiché de

caixa ou Correspondente no Pais, ou por mejo eletrénico, se o Boleto
de Pagamento foi apresentado ao pagador pelo DDA,

Art. 12 A Instituicio Financeira Recebedora devera autenticar o boleto de
pagamento ou emitir comprovante de pagamento dos boletos recebidos,
independentemente do canal de pagamento utilizado pelo pagador,

§ 1° O comprovante de pagamento devera conter, no minimo, as
seguintes informacoes:

| - Dados capturados da linha digitavel e/ou do codigo de barras;

Il - Codigo da IF Destinatéria no Siloc ou ISPB e Nome da IF Recebedora;
[ll - Data do Pagamento;

IV - Valor do Documento;

V - Valor Pago;

VI - Autenticacao Mecanica ou nlimera da autenticagao eletronica.

§ 2° No pagamento de boleto liquidado por meio do S5TR-Bacen,
independentemente do valor, além dos dadas minimos indicados no 51°,
a partir de 28.06.2013, o comprovante emitido devera conter o CPF ou
CNPJ do beneficiario e pagador.

Secio Il - Da Guarda do Boleto de Pagamento

Art. 13 A instituicao financeira Recebedora deve manter sob sua guarda o
modelo impresso do boleto de pagamento ou, alternativamente, a sua imagem
digitalizada, quando recebidos nos canais Guiché de Caixa ou Correspondente
no Pais, pelo prazo minimo de 60 dias corridos, contados da data do
acolhimento.

§° Unico Deverdo ser mantidos em meio eletrénico pelo prazo minimo
de cinco anos, contados a partir da data do recebimento do Boleto de
Pagamento (mesmo prazo previsto para prescricdo das agoes civeis, de
acordo com o Cddigo Civil - Secdo IV, Art. 206° § 3° inciso I), as
seguintes informagoes minimas sobre os boletos de pagamento: Cadigo
de Barras/Linha Digitavel, Data de Recebimento, Valor Pago,
Agéncia/local de Pagamento e o CPF ou CNPJ do beneficiario e do
pagador, conforme previsto no § 2° do Art. 12.

Secéo IV - Processamento, Liguidacéo e Troca de informacdes

Art. 14 Qs valores recebidos em pagamento e as informagdes correspondentes
aos boletos devem ser transferidos pela instituicdo financeira Recebedora
para a instituicao financeira Destinataria, por meio das seguintes sistematicas
de liquidacao:

| - STR - Sistema de Transferéncia de Reservas, operado pelo BACEN:
para boletos de qualquer valor, utilizando mensagem especifica do Catalogo
de Mensagens e de Arquivos da Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSFN),
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sendo obrigatoria a utilizagao desta sistematica quando o valor do pagamento 'l"n
for igual ou superior ao VR-Boleto. \

Il - SILOC- Sistema de Liquidagdo Diferida das Transferéncias
Interbancarias de Ordens de Crédito (Sistema de Compensacéo Multilateral,
operado pela Camara Interbancaria de Pagamentos - CIP): para boletos de
valor abaixo do VR-Boleto, quando a instituicao financeira Recebedora nao
optar pela sistematica de liquidacao do Inciso I

§ 17 Na sistematica de liquidacae do inciso [, a correspondente
transferéncia de crédito deve ser encaminhada ao 5TR, uma a uma, em
nho maximo uma hora apds o momento em que o pagador comanda o
pagamento, até as 17h30 do mesmo dia do pagamento.

§ 2° Na sistematica de que trata o Inciso Il, a comunicacdo dos
pagamentos recebidos, feita pela instituicdoe financeira Recebedora a
instituigao financeira Destinataria, e, quando for o caso, a da
respectiva devolucdo de pagamentos, feita pela instituicdo financeira
Destinataria a instituicdo financeira Recebedora, deve ser efetuada na
forma dos procedimentos e horarios definidos no Manual de Operacoes
do Siloc.

§ 3° No que tange aos pagamentos liquidados por meio do Siloc, na
impossibilidade de cumprimento dos procedimentos e horarios definidos
no Manual de Operagoes do Siloc, a instituicao financeira Recebedora
se obriga a repassar os valores e as informacdes recebidas em
pagamento de Boleto, segundo procedimentos e horarios diferenciados
definidos no Manual de Processamento do Reproc - Regime Especial de
Processamento em Contingéncia de Participante do Silec,

§ 4° A instituicao financeira Recebedora, em funcac de nao ter
transmitide as informacoes e/ou valores na data do acalhimento,
obriga-se ao pagamento dos encargos eventualmente exigidos pela
instituicdo financeira Destinataria, por ordem do beneficiario.

Art. 15 Para a liquidacdo de que trata o Inciso Il, do Art. 14, quando esta
envolver instituicoes financeiras que foram incorporadas por outra instituicao
financeira, deve ser considerada a tabela de participantes na Cobranca,
divulgada pela CIP, e a liquidacdo efetuada no Siloc, de acordo com o
resultado financeiro apurado pela CIP para a instituicao financeira
incorporadora.

Art. 16 Na troca de informagoes eletronicas, tratada nas sistematicas de
liquidacdo constantes dos incisos | e Il do Art. 14, bem como no repasse de
valores referente aos Boletos de Pagamento, deverao ser observados os
procedimentos e horarios estabelecidos pelo STR e Siloc, respectivamente.

§ Unico A nao observéncia do que dispde o caput sujeita a instituicao
financeira Recebedora a pagamento de eventuais encargos exigidos
pela instituicdo financeira Destinataria, independentemente do repasse
financeiro ter ocorrido na data prevista.
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Art. 17 A instituicao financeira Recebedora é responsavel pela exata
reproducao dos dados contidos nos Boletos de Pagamento, bem como pelas
consequéncias, inclusive o pagamento de encargos, que possam advir de
eventuais erros nessa reproducao, independentemente da sistematica de
liguidacao utilizada.

Secéo V - Dos Pedidos de Copia de Inconsisténcias

Art, 18 O pedido de copia de Boleto para regularizagao de inconsisténcias
verificadas no processamento dos pagamentos deve ser encaminhado pela
instituicdo financeira Destinataria a instituicao financeira Recebedora até o
dia (til seguinte a correspondente liquidagao do Boleto de Pagamento,
observados os procedimentos indicados no Anexo IX,

§ 1° Nao sera admitido, como atendimento ao pedido de copia, o
fornecimento, pela instituicdo financeira Recebedora, de documento
contendo dados obtidos a partir da simples reproducéo do registro
eletrénico transmitido.

§ 2° Caso a instituicdo financeira Recebedora nao entregue o Boleto de
Pagamento, original ou copia, de acordo com os procedimentos
indicados no Anexo IX, a instituicao financeira Destinataria devera, caso
nao identifique o beneficiario, efetuar a devolugao do crédito na forma
da Secao V| desta Convengao.

Art. 19 Pedidos da instituicao financeira Destinataria de copias de Boletos de
Pagamento, processados em movimentos posteriores ao ciclo compensatorio,
ou seja, apos o primeiro dia (til da liquidacao do Boleto, solicitados na forma
definida no Anexo IX, deverfio ser atendidos pela instituicao financeira
Recebedora no prazo de até quatro dias (teis da data da solicitagao.

§ 1° O cumprimento do prazo de quatro dias (teis indicado no caput se
aplica no caso de boletos de pagamento recebidos no Guiché de Caixa
ou na Correspondente no Pais, e desde que o prazo de guarda do
documenta, previsto no Art, 13 desta convencao, nao esteja expirado
na data da formalizagao do pedido.

. A ausdncia de resposta em até quatro dias Uteis sera considerada
como nao localizacao do boleto original, sendo de responsabilidade
da IF Recebedora as consequéncias advindas de sua nao localizacao.

§ 2° O atendimento ao pedido de copia sera facultativo quando o Boleto
de Pagamento for recebido em qualquer outro capal que nao o do
guiché de caixa ou do Correspondente no Pais,

§ 3° A instituicao financeira Recebedora é responsavel pelo reembolso
da valor do Boleto ao pagador, pelo pagamento de encargos, bem como
pelas demais implicacoes decorrentes do nao encaminhamento da cépia

no prazo, estabelecido no caput, exceto nas situagoes previstas nos 7
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A

IIII



Secao VI -

-.['88??40%J

Devolucdo e Acertos

Art. 20 Os procedimentos de devolugdo e acertos interbancarios obedecerao
ao que segue:

|. Nas situacdes previstas no Anexo VI, a devolucao devera ocorrer
de acordo com os procedimentos e horarios definidos no
regulamento do sistema de compensacao e de liquidagao por
intermedio do qual a transferéncia de credito foi liquidada, sendo
aquelas liquidadas por meio do STR até as 12hs do dia 0til seguinte.

Il. Nas situactes previstas no Anexa VlIl, a solicitacdo de devolugao
ou acerto de diferenca deverad ocorrer até o praza maximo de 60
dias corridos da data de pagamento do Boleto na instituicaa
financeira Recebedora.

§ 1° As entidades convenentes encaminhardo, no prazo de cento e
oitenta dias corridos, contados da data de aprovacao desta
Convencdo pelo Banco Central do Brasil, proposta de revisao do
procedimento operacional para acerto ou devolucéo de boletos de
pagamento descrito no Anexo IX, de forma que néo mais se permita
o comando de ordem de débito de uma instituicao financeira contra
outra no sistema de liquidacao do instrumento. A proposta devera
contemplar, ainda, prazo para a efetiva implantacao da nova
sistematica.

§ 2° O que vier a ser definido estara sujeito & aprovacao pelo Banco
Central do Brasil e, uma vez aprovado, constara de terme aditivo a
esta Convencao, substituindo-se o Anexo IX.

Art. 21 Na hipétese de devolugao do pagamento pela IF Destinataria, cabera a
IF Recebedora informar ao Pagador sobre a acorréncia e a forma de acerto do
pagamento, observado o contido no Art.11, §2°

§ Unico Em nenhuma hipotese a IF Recebedora poderd reenviar os
boletos de pagamento que tiverem sido devolvidos pela IF Destinataria,
exceto os pagos por meio do STR e desde que o reenvio ocorra na
mesma data do pagamento original atraves da STR0026.

Art. 22 A Instituicdo Financeira Recebedora n@o é a responsavel por eventuais
diferencas de recebimento:

P

|. De boletos de pagamento que nao contenham a indicacao do
fator de vencimento ou valor do documento na linha
digitavel/codigo de barras, desde que ndo recebidos no guiche de
caixa ou Correspondente no Pais;

I, De holetos de pagamento em que o “Fator de Vencimento” tenha

sido comprovadamente adulterado pelo pagador, de forma .a
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permitir a sua liquidacdo por meio de canal de autoatendimento, 1
apos o prazo legal indicado pelo beneficiario,

Art. 23 No caso de Boleto de Pagamento acolhido pela instituicao financeira
Recebedora, cujo valor e/ou informagdo nao tenha sido repassado a
instituicao financeira Destinataria, devem ser adotados os seguintes
procedimentos para a regularizacao da ocorréncia;

I. A instituicio financeira Destinataria encaminha correspondéncia
a instituicao financeira Recebedora, com a copia do comprovante
de pagamento, solicitando o repasse dos recursos;

Il, A instituicao financeira Recebedora tera prazo de ate guatro dias
Uteis para repasse do crédito ou manifestacao em contrario,
devidamente documentada, ou ainda, para formalizagao
fundamentada de pedido de prorrogacao deste prazo, respeitado o
prazo limite de dez dias (teis, contades da data da solicitacan
inicial, para regularizacao da ocorréncia;

ll. Nio ocorrendo o repasse do crédito nem a manifestacdo da
instituicao financeira Recebedora no prazo definido no inciso Il
deste artigo, a questdo serd tratada na forma do contidoe no Art. 24
desta Convengao.

§ 1° Os encargos devidos e demais despesas, se exigidos pelo
beneficiario, serdo de responsabilidade da instituicdo financeira
Recebedora.

§ 2° Eventuais acertos de créditos de Boleto de Pagamento nao
repassados pela instituicdo financeira Recebedora a instituicao
financeira Destinataria e seus respectivos encargos, se solicitados pelo
beneficiario, poderao ser exigidos em até 5 (cinco) anos, contados a
partir da data do recebimento do Boleto de Pagamento, mesmao prazo
prevista para prescricdo das agdes civeis, de acordo com o Codigo Civil
- Secao IV, Art. 206°, § 5%, inciso |

CAPITULO [1I - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 24 Os eventuais impasses relacionados ao processamento e a liquidacao
de Boleto de Pagamento serdo resolvidos pelas Associacoes que assinam a
presente Convencao, com base nas disposicdes contidas no Regulamento
Operacional e Manual de Operagoes do Siloc, quando a liquidagao ocorrer
nessa sistematica, e com base na Circular BACEN 3.598, com as alteragoes
constantes da Circular BACEN 3.656, quando a liquidacao ocorrer por meio do
STR- BACEN.

§ 12 As entidades convenentes encaminhardo, no prazo de cento e
oitenta dias corridos, contados da data de aprovagac desta
Convencao pelo Banco Central do Brasil, proposta detalhando o
processo, prazos para a solucao de conflitos, alem das penalidades_
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a serem aplicadas nos casos de descumprimento do prazo 7]

estabelecido para regularizagao e da decisao proferida pela
instancia competente. '

§ 2° O que vier a ser definido estara sujeito a aprovacao pelo Banco
Central do Brasil e, uma vez aprovado, constara de termo aditivo a
esta Convengao.

Art, 25 Aplicam-se aos Boletos de Pagamento, independentemente do sistema
de liquidagao utilizado (STR ou Siloc), o RCO - Ressarcimento de Custos
Operacionais - e as demais taxas e tarifas de cada Sistema.

§ 1° O RCO incidira sobre cada transacao de recebimento de Boleto de
Pagamento, segundo valores acordados entre as Associacoes signatarias
desta Convencao.

§ 2° As Instituicdes Financeiras Recebedoras ou Destinatarias de boletos
de pagamenta autorizam a CIF a apurar o valor referente ao
ressarcimento de custos operacionais - RCO - relativo a liguidagao nos
sistenas SILOC e STR, e inclui-lo no arquivo de resultado financeiro
para composicao do saldo multilateral do Siloc.

§ 3° Os valores apurados na forma do § 2° serao informados e liquidadas
por meio de mensagem do Catalogo de Mensagens e de Arquivos da
Rede do Sistema Financeiro Nacional, caso a instituicdo financeira nao
participe do Siloc.

Art. 26 As Instituiches Financeiras Recebedoras devem informar
obrigatoriamente o cédigo que possibilita a identificacao do canal de
recebimento no arquivo do Siloc ou na mensagem 5TR, seé responsabilizando
pela fidedignidade da informagao.

Art. 27 Os casos nao previstos nesta Convengao serao resolvidos em conjunto
pelas Associagoes que a assinam.

Sao Paulo, 30 de maio de 2.014
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ANEXO | DA CONVENCAQ ENTRE INSTITUICOES
NACIONAL, RELACIONADA COM O PROCESSAMENTO E
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DO SISTEMA FINANCEIRO
COM A LIQUIDAGAO

INTERBANCARIA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO.

MOTIVOS DE DEVOLUCAQ PARA BOLETO DE PAGAMENTO

TMOTIVO | MOTIVO | DESCRICAO
STR SILOC
40 40 Codigo de Moeda Invalido - Documentos com codigo de
barras -
51 51 Boleto de Pagamento liquidado por valor a maior ou
3 menor - Documentos com codigo de barras

Boleto de Pagamento recebido apds o vencimento sem |
. 52 5l juros e demais encargos - Documento com codigo de
I_ barras

53 53 |Apresenta:;5m indevida Documentos com codigo de
. barras
63 63 Codigo de barras em desacorde com as especificacoes -

Documentos com codigo de barras

Repasse em duplicidade pela IF Recebedora de Boletos
' 68 68 de Pagamento liquidades - Documentos com codigo de

barras

Boletos de Pagamento liquidados em duplicidade ho |

69 69 mesmo dia - Documento com codigo de barras -
| Documentos com codigo de barras
70 70 Por Solicitacao de cliente da IF Recebedora
| Documentos com cédigo de barras
[ Boleto de pagamento recebido com desconto ou
71 71 abatimento nao previsto no boleto de pagamento -
| Documentos com cadigo de barras _
77 72 Devolucao de Pagamento Fraudado - Documentos cam
cadigo de barras
73 73 Beneficiario sem contrato de cobranca com a instituicao
= financeira Destinataria,

CPF/CNPJ do Beneficiario invalido ou nao confere com |
| 74 74 registro de boleto na base da IF Destinataria - '|
| Documentos com codigo de barras

CPF/CNPJ do Pagador invalido ou ndo confere com |

75 75 registro do boleto na base da IF Destinataria -

Documentos com codigo de barras

76 76 Copia nao encaminhada pela IF Recebedora no pr azo |
L previsto - Documentos com codigo de barras
77 77 Boleto em cartorio ou prc:-testadu - Documentos com
| codigo de barras
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DESCRICAO DOS MOTIVOS DE DEVOLUGAO E RESPECTIVOS EXEMPLOS:

Cadigo de Moeda Invalido - Documentos com codigo de barras: Utilizado
quando a posicdo 4 do campo 1 do layout do codigo de barras, conforme
descrito no Anexo V, nao tiver sido preenchide com 9.

Exemplo:

Codigo de Rarras com o camo "pMoeda” preenchido indevidamente com "0" *‘
_Banco Moeda|DV | Fator de Vencimento e Valor Campio Livre
_93? g9 57350074760000 270007803 1023800300044000 li

Boleto de Pagamento liquidado por valor a maior ou menor - Documentos
com codigo de barras: Quando a IF Recebedora repassar a IF Destinataria
valor maior ou renor do que o valor constante do boleto de pagamento.
Exemplo: A instituicdo Financeira Recebedora efetua a liquidagdo de um
Boleto de Pagamento por R$1.000,00 (Um mil Reais) e repassa
financeiramente a Instituicdo Financeira Destinatdria somente o valor de
R$100,00 (Cem Reais)

Boleto de Pagamento recebido apds o vencimento sem juros e demais
encargos - Documento com codigo de barras: Quande a IF Recebedora
acolher a liquidacdo de um Boleto de Pagamento em data posterior a
constante do fator de vencimento do codigo de barras/linha digitavel.
Exemplo:

Dados de Boleto de Pagomento apresentado pelo Pagador, com a indicagdo de
Fator de Vencimento (5725) para 10/06/2013 e recebido pela [nstituicdo
Financeira Recebedora em 20/06/2013,

Apresentacdo indevida - Documentos com cédigo de barras: Quando a IF
Destinataria indicada nas informages de repasse do Boleto de Pagamento
liquidado ndo corresponder 4 IF Destinataria constante do Boleto de
Pagamento.

Exemple: Um Boleto da IF Destinataria "A " que possui o Codigo Compe "987"
foi liquidado na IF Recebedora ug”, que repassou os dados do Boleto
Liquidado indevidamente para a IF Destinatdria “C", com o codigo de Banco
iqual a “897".

Coédigo de barras em desacordo com as especificagbes - Documentos com
codigo de barras: Quando as informagoes do Boleto de Pagamento, enviadas
pela IF Recebedora, nao possibilitam o processamento pela IF Destinataria.

Exemplo de dados constantes do Codigo de Barras/Linha Digitavel que ndo
permitem a identifica¢da do Beneficidrio na IF Destinatdria:

10
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Linka Digitdvel =
Banco | Meeda| DV Fator de Vencimento e Valar Campo Uvre
987 | 9 |1 57250000001000 DO00000000000000000000000
Cidigo de Barras
987915725000000:10000000000000000000000000000

Repasse em duplicidade pela IF Recebedora de Boletos de Pagamento
liquidados - Documentos com cédigo de barras: Quando os dados do Boleto
de Pagamento correspondem aos dados de Boleto ja processado/liquidado em
movimento anterior.

Exemplo: No dia 21/06/2013 a IF Destinatdria recebe as informagoes de um
Boleto de Pagamento liguidado pelo STR e/ou SILOC com as mesmas
caracteristicas (Codigo de Barras e Linha Digitdvel de um Boleto que foi
liquidado no dia 10/06/2013).

Boletos de Pagamento liquidados em duplicidade no mesmo dia -
Documento com codigo de barras: Quando os dados do Boleto de Pagamento
correspondem aos dados de Boleto ja processado/liquidado na mesma data de
movimento.

Exemplo: No dia 20/06/2013 a IF Destinataria identi fica nos registros
recebidos do SILOC e/ou STR gue existem um ou mais boletos de pagamentos
liquidados em uma ou mais Instituicdo Financeira com as mesmas
caracteristicas (Codiga de Barras e Linha Digitdvel).

Por Solicitagdo de cliente da IF Recebedora - Documentos com codigo de
barras: Quando a IF Recebedora, por solicitacao do cliente, encaminha pedido
formal de devolucdo do valor a IF Destinataria.

Exemplo: Uma IF Recebedora recebe dois boletos de pagamento para serem
liquidados. No memento da execugdo da transagdo de liguidacao do boleto,
ao invés de capturar os dados dos dois boletos, acaba por efetuar a captura
de um mesmo Boleto de pagamento duas vezes.

Exemplo: Um pagador liquida em uma IF Recebedora dois boletos e
posteriormente identifica que um deles foi efetuado de forma indevida. O
pagador se dirige @ IF Recebedora desses boletos e solicita @ mesma a
devolucdo do valor pago indevidamente.

Boleto de pagamento recebido com desconto ou abatimento nao previsto -

Documentos com codigo de barras; Quando a IF Destinataria identifica que o

Boleto de Pagamento foi recebide com desconto ou abatimento nao previsto

no Boleto de Pagamento.

Exemplo: Um Boleto de Pagamento é apresentado pelo Pagador a IF

Recebedora pelo valor de R51.000,00 {hum mil reais), sem constar qualquer

informacdo de concessao de abatimento ou desconto no campo “Informagoes

de Responsabilidade do Beneficiario”. A IF Recebedora, normalmente a
- # >
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pedido do proprio Pagador, seu cliente, concede um desconto ou abatimento
de R$70,00, efetuando a liquidacdo do Boleto pelo valor de R$930,00.

Devolucdo de Pagamento Fraudado - Documentos com codigo de barras:
Quando a IF Recebedora encaminha pedido formal de develugao do valor de
Boleto de Pagamento objeto de fraude.

Exemplo: Um cliente se dirige 4 IF Destinatdria e informa que observou em
sug conta corrente a liquidacdo de um Boleto de Pagamento que ndo lhe
pertencia.

Exemplo: Um pagador se dirige & IF Destinatdria e reclama que o beneficiario
néo recebeu o valor referente a liquidacdo de um Boleto de Pagamento. A IF
Recebedora identifica em seus registros que o Boleto de Pagamento foi
fraudado e que o crédito foi direcionado a outra IF Destinatdria.

Beneficiario sem cantrato de cobranga com a instituigdo financeira
Destinatdria: Quando a IF Destinataria nao identifica em sua base de clientes
o beneficiario do Boleto de Pagamento.

Exemplo: A partir das informagdes constantes do Codigo de Barras e aa Linha
Digitdvel, notadamente do campo Livre em que cohstam 0s dados do
beneficidrio para crédito, a IF Destinatdria identifica a existéncia de um
cliente em sua base, porém, este ndo possui formalizado com essa IF
Destinatdria nenhum contrate de prestagdo de servigo de Cobranca.

CPF/CNPJ do Beneficiario invalide ou ndo confere com registro de boleto
na base da IF Destinataria - Documentos com codigo de barras: Quando a IF
Destinataria identifica que o CPF/CNPJ do Beneficiario € invalido ou nao
confere com registro em sua base.

Exemplo: O beneficidario "A”, que possui o CNPJ “88.999.000/0777-01" emite
um Boleto de Pagamento de valor igual ou maior que © VR-Boleto contra um
determinado Pagador. O pagador, ao efetuar a liquidagio do Boleto na IF
Destinatdria, informa o CNPJ 99.888-000/0777-18. A IF Destinatdria, ao
confrontar o CNPJ fornecido pela IF Recebedora contra o CNPJ da beneficidrio
em sua base, identifica que os mesmos ndo sdo iguais.

CPF/CNPJ do Pagador invalido ou ndo confere com registro do boleto na
base da IF Destinataria - Documentos com codigo de barras: Quando a |F
Destinataria identifica que o CPF/CNPJ do Pagador € invalido ou nao confere
com registro em sua base.

Exemplo: O beneficidrio emite um Boleta de Pagamento de valor igual ou
maior que o VR-Boleto contra um determinado Pagador, que possui o CNPJ
“88.999,000/0777-01". O pagador, ao efetuar a liquidacdo do Boleto na IF
Destinatdria, informa como seu CNPJ 99.888-000/0777-18. A IF Destinatdria,
ao confrontar o CNPJ do pagador, fornecido pela IF Recebedora, contra o
CNPJ do pagador, existente no registro do Boleto em sua base de Cobranga,
identifica que os mesmos ndo sdo iguais.

.-f.
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Cépia ndo encaminhada pela IF Recebedora no prazo previsto -
Documentos com codigo de barras: Quando a IF Recebedora nao atende a \
solicitacdo da IF Destinataria de copia do Boleto de Pagamento dentro do \
prazo previsto nesta Convengao,
Exemplo; Um Boleto de Pagamento ndo € processado por uma inconsisténcia
qualquer. Para possibilitar o seu processamento, a IF Destinatdria encaminha
o pedido de cépia do Boleto de Pagamento a IF Recebedora. A IF Recebedora
ndo encaminha a copia do documento solicitado pela IF Destinatdria nos
prazos acordados na presente Convengdo. A IF Destinatdria devolve o valor do
pagamento para a IF Recebedora.

Boleto em cartério ou protestado - Documentos com codigo de barras;
Quando a IF Destinataria identifica em sua base que o Boleto de Pagamento
enviado pela IF Recebedora ja se encontra em Cartorio ou protestado.
Fxemplo: Um Pagador tem um boleto de pagamento que vence em
10/06/2013, que possui prazo de encaminhamento ao Cartorio com 3 dias
apds o vencimente, caso ndo liquidado até o vencimento. No dia 18/06/2013,
o Pagador efetua em uma IF diferente da Destinatdria o pagamento do
referido boleto. A IF Destinatdria, ao receber as informagoes sobre o referido
pagamento, identifica que o boleto ja foi encaminhado ao Cartodrio ou estd
protestado e efetua a sua devolugdo a IF Recebedora.
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ANEXO Il DA CONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO ”"i
NACIONAL, RELACIONADA COM O PROCESSAMENTO E COM A LIQUIDACAO \

INTERBANCARIA DOS BOLETQS DE PAGAMENTO.

MODELO PARA BOLETO DE PROPOSTA

[ Mo o Bonen [Puefize | 0000.00000 00000.000000 00000.000000 0 00Q0000I00G000 |§04)
BOLETO DE PROPQSTA |

ESTE BOLETC SE AEFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCL O SLU PAGARENT O NAD £ OHRIGATORI,
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DESCRICAQ DOS CAMPOS DO BOLETO DE PROPOSTA

(A)
¢ NOME DA IF DESTINATARIA: Deve ser obrigatoriamente indicado na
margem superior esquerda da Ficha de Compensacao, podendo conter
também o logotipo da IF.

o PREFIXO DA IF DESTINATARIA: Nimero codigo da IF Destinataria no
sistema multilateral de liquidacdo (Siloc). Deve ser impresso na
margem superior esquerda do boleto, a direita do nome da IF, com o
seu respectivo DV (Digito Verificador).

o LINHA DIGITAVEL - REPRESENTACAO NUMERICA DO CODIGO DE
BARRAS: Representacdo numérica do codigo de barras do boleto de
pagamento, seguindo as especificacdes técnicas contidas no Anexo V.

e INFORMACOES FIXAS DE ACORDO COM O ARTIGO 4°, Paragrafo 5°,
da Circulares n® 3.598, de 6 de junho de 2012, com a redacdo
dada pela Circular n® 3.656, de 2 de abril de 2013. _

A
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s LOCAL DE PAGAMENTO: Campo de uso livre. Preencher de acordo '
com as orientacdes da IF Destinataria.

)
» NOME DO BENEFICIARIQ/CNPJ/CPF/ENDERECO: Razdo social ou
nome fantasia e o CNPJ/CPF do beneficiario contratante do servico
de cobranca com a [F Destinataria;

« DATA DE VENCIMENTO: Data de vencimenta do boleto de
pagamento.

(E)
« DATA DO PROCESSAMENTOQ: Data correspondente a da emissao do
boleto de pagamento.

« NUMERO DO DOCUMENTO: Nimero do dacumento/titulo
estabelecidoc pelo beneficiario quando da emissac da
fatura/duplicata, contrato de prestacao de servico, entre outros.

« NOSSO-NUMERO: Codigo de controle que permite a IF Destinataria e
ao beneficiario identificar os dados da cobranca que deu origem ao
boleto de pagamento.

s AGENCIA/CODIGO BENEFICIARIO; Prefixo da agéncia e nimero da
conta de relacionamento do beneficiario ou do produto na IF
Destinataria.

e CARTEIRA: Identificacde da modalidade de cobranca na IF
Destinataria.

« VALOR DO DOCUMENTO: Correspondente ao Valor da Fatura/
Duplicata/Contrato, quando emitido em Real (se utilizar moeda
variavel/indice econdmico, preencher com zeros), No caso de
cobranca com registro, o valor informado deve ser igual ao valor
registrado na IF Destinataria.

(F)
o INFORMAGOES DE RESPONSABILIDADE DO BENEFICIARIO: Campo de

uso livre pelo beneficiario no qual deverao constar as candicoes de
recebimento do boleto de proposta.

v DESCONTO/ABATIMENTO: Campo destinado ao preenchimento, no
momento do pagamento, de acordo com as condicoes indicadas no
campo de informagtes de responsabilidade do beneficidrio ou
registradas no sistema da IF Destinataria.

I /;:‘:}ff:j.-:’xl | / £
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* YALOR COBRADO: Campo destinado ao preenchimento, no momento

do pagamento, que correspondera a somatéria dos valores
preenchidos nos campos valor do documento, desconto/abatimento.

(G)
» NOME DO PAGADOR/CNPJ/CPF/ENDERECO: Nome, CNPJ/CPF,
endereco, cidade, UF e CEP do pagador.

o SACADOR/AVALISTA: MNome e CNPJ/CPF do emitente da
fatura/duplicata, contrato de prestacao de servico, entre outros, que
foi negociado com/cedido a outro beneficiario para emissao do boleto
de pagamento.

(H)
» CODIGO DE BARRAS: Representacio grafica dos seguintes contelidos
do boleto de pagamento:

NOmero codigo da IF destinataria no SILOC;
Codigo de moeda;

DV - Digito verificador do codigo de barras;
Fator de Vencimento;

Valor do documento;

. Campo livre.

P an

-

» AUTENTICACAO MECANICA - FICHA DE COMPENSACAO:
Representacao alfanumeérica dos dados correspondentes a transacao
do pagamento. /

/
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ANEXO 1l DA CDN"JEN{;E&D ENTRE INSTITUI{;E}ES DO SISTEMA FINANCEIRO

NACIONAL, RELACIONADA COM O PROCESSAMENTO E COM A LIQUIDACAO
INTERBANCARIA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO.

MODELQ PARA BOLETO DE COBRANCA

Heme do Banco |Pml|.k;ﬂ [ 4o00.00000 00000.000000 00000000000 O O00D0000000000 14
Local e Pagaiignlc Tialn g2 Wancimecia 15;
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DESCRICAO DOS CAMPOS DO BOLETO DE COBRANCA

Zyuradonivaiala

(A)
s NOME DA IF DESTINATARIA: Deve ser obrigatoriamente indicado na
margem superior esquerda da Ficha de Compensacao, podendo conter

tambem o logotipo da IF,

e PREFIXO DA IF DESTINATARIA: Numero cddigo da IF Destinataria no
sistema multilateral de liguidacao (Siloc). Deve ser impresso na
margem superior esquerda do boleto, a direita do nome da IF, com o
seu respectivo DV (Digito Verificador).

o LINHA DIGITAVEL - REPRESENTACAO NUMERICA DO CODIGO DE
BARRAS: Representacao numerica do codigo de barras do boleto de
pagamento, seguindo as especificacbes tecnicas contidas no Anexo V.

(B)
» LOCAL DE PAGAMENTO: Campo de uso livre. Preencher de acordo
com as orientacées da IF Destinataria.

« DATA DE VENCIMENTO: Data ﬂe vencimento do boleto de

pagarmento. { T }
| .
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(D)

(E)
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NOME DO BENEFICIARIO/CNPJ/CPF/ENDERECO; Razdo social ou
nome fantasia e o CNPJ/CPF do beneficiario contratante do servigo
de cobranca com a IF Destinataria;

AGENCIA/CODIGO BENEFICIARIO: Prefixo da agéncia e numero da
conta de relacionamenta do beneficiario ou do produte na IF
Destinataria.

DATA DO DOCUMENTQ: Data de emissdo do documento (nota fiscal,
fatura, duplicata, contrato, etc.) que originou o boleto de
pagamento.

NUMERO DO DOCUMENTO: Numerc do documento/titulo
estabelecido pelo beneficiario quando da emissdo da
fatura/duplicata, contrato de prestacao de servigo, entre outros.

ESPECIE DOC: Tipo de Documento, conforme padrdo FEBRABAN de
240 posigoes, segmento cobranca, que originou o boleto de
pagamento (exemplo: DM - Duplicata Mercantil, DS - Duplicata de
Prestacdo de Servicos, NP ~ Nota Promissoria, BDP - Boleto de
Proposta).

ACEITE: Uso livre. Preencher de acordo com as orientacoes da IF
Destinataria.

DATA DO PROCESSAMENTO: Data correspondente a da emissao do
boleto de pagamento.

NOSSO-NUMERQ: Cédigo de controle que permite a IF Destinataria e
ao beneficiario identificar os dados da cobranga gue deu origem ao
boleto de pagamento.

USO DO BANCO: Uso livre. Preencher de acordo com as orientacdes
da IF Destinataria.

CARTEIRA: Identificacao da modalidade de cobranga na |IF
Destinataria.

ESPECIE MOEDA: Sigla de identificacao da moeda (RS - Real; USS -
Dolar; EUS - Euro) ou codigo correspondente a um indice de emissao

da fatura/duplicata/contrato (Ex.: CUB - Indice da Construcéo, TR -
Taxa Referencial, etc.).

QUANTIDADE DE MOEDA: Quantidade ?e moeda vanaye l/indice se

ra |
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(G)

(H)

(1)

(J)
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x VALOR: Valor da unidade de moeda variavel/indice.

VALOR DO DOCUMENTO: Correspondente ao Valor da Fatura/
Duplicata/Contrato, quando emitido em Real (se utilizar moeda
variavel/indice econdmico, preencher com zeros). No casgo de
cobranca com registro, o valor informado deve ser igual ao valor
registrado na IF Destinataria,

INFORMACOES DE RESPONSABILIDADE DO BENEFICIARIO: Campo de
uso livre pelo beneficiario no qual deverao constar as condigées de
recebimento do boleto de pagamento.

DESCONTO/ABATIMENTO: Campo destinade ao preenchimento, no
momento do pagamento, de acordo com as condicdes indicadas no
campo de informagoes de responsabilidade do beneficiario ou
registradas no sistema da IF Destinataria.

JUROS/MULTA: Campo destinado ao preenchimento, ho momento do
pagamento, de acordo com as condicGes indicadas no campo de
informagoes de responsabilidade do beneficiario ou registradas no
sistema da IF Destinataria.

VALOR COBRADO: Campo destinado ao preenchimento, no momento
do pagamento, que correspondera a somatdéria dos valores
preenchidos nos campos valor do documento, desconto/abatimento

ou juros/multa.

NOME DO PAGADOR/CNPJ/CPF/ENDERECO: MNome, CNPJ/CPF,
endereco, cidade, UF e CEP da pagador.

SACADOR/AVALISTA: Nome e CNPJ/CPF do emitente da
fatura/duplicata, contrato de prestacao de servigo, entre outros, que
foi negociado com/cedido a outro beneficiario para emissdo do boleto
de pagamento.

CODIGO DE BARRAS: Representacao grafica dos seguintes conte(idos
do boleto de pagamento:

a. NUmero codigo da IF destinatéria no SILOC;
b. Codigo de moeda;
¢, DV - Digito verificador do codigo de barras
d. Fatar de Vencimento;
e. Valor do dﬂcumentn .
/L Campo lwre -i----
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» AUTENTICACAO MECANICA - FICHA DE CUMPENSA(;EG 1
Representacao alfanumeérica dos dados correspondentes a transagao /

d t
o pagamento. //, / %
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ANEXO IV DA CONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO \
NACIONAL, RELACIONADA COM O PROCESSAMENTO E COM A LIQUIDACAQ \
INTERBANCARIA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO.

MODELO DE RECIBO DO PAGADOR

[ Huuie do Banco [Prefine | (00000000 00000 000600 H0000,000000 0 0000000000000 1w

i oo Pasadon CPE/CHAVE neerscaCidade M FICER
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DESCRICAQ DOS CAMPQS DO RECIBO DO PAGADOR

(A)
s NOME DA IF DESTINATARIA: Deve ser obrigatoriamente indicado na
margem superior esquerda da Ficha de Compensagao, podendo conter
também o logotipo da IF.

= PREFIXO DA IF DESTINATARIA: Numero cadigo da |F Destinataria no
sistema multilateral de liquidagdo (Siloc). Deve ser impresso na
margem superior esquerda do boleto, a direita do nome da [F, com o
seu respectivo DV (Digita Verificador).

o LINHA DIGITAVEL - REPRESEMTM;E.D NUMERICA DO CODIGO DE
BARRAS: Representacdo numérica do codigo de barras do boleto de
pagamento, seguindo as especificagoes tecnicas contidas no Anexo V.

(B)

s NOME DO PAGADOR: Nome, CNPJ/CPF, endereco, cidade, UF e CEP
do pagadar.

s SACADOR/AVALISTA: Nome e CNPJ/CPF do emitente da
fatura/duplicata, contrato de prestacaoc de servico, entre outros, que
foi negociado/cedido a outro beneficiario para emissao do boleto de
pagamento.

(C)
o NOSSO-NUMERD: Cadigo de controle que permite a IF Destinataria e
ao beneficiario identificar os dados da cobranca que deu origem ao,. ) |
boleto de\pagamentn ; y ;




(D)

(E)

do pagamento.
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NUMERO DO DOCUMENTO: HNimero do documento/titulo

estabelecido pelo beneficiario quando da emissao da
fatura/duplicata, contrato de prestacao de servica, entre outros.

DATA DE VENCIMENTO: Data de vencimento do boleto de
pagamento.

VALOR DO DOCUMENTO: Correspondente ao Valor da Fatura/
Duplicata/Contrato, quando emitido em Real (se utilizar moeda
variavel/indice econdmico, preencher com zeros). No caso de
cobranca com registro, ¢ valor informado deve ser igual ao valor
registrado na IF Destinataria.

VALOR COBRADQ: Campo destinado ao preenchimento, no momento
do pagamento, que correspondera a somatoria dos valores
preenchidos nos campos valor do documento, desconto/abatimento
ou jures/multa.

NOME DO BENEFICIARIO/CNPJ/CPF: Razao social ou nome fantasia,
endereco e o CNPJ/CPF do beneficiario contratante do servico de
cobranca com a IF Destinataria.

AGENCIA/CODIGO BENEFICIARIO: Prefixo da agéncia e ndmero da
conta de relacionamento do beneficiaric ou do produto na IF
Destinataria.

AUTENTICAGAO  MECANICA - FICHA DE  COMPENSACAO:
Representacao alfanumeérica dos dados correspondentes a transagao

I %
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ANEXO V DA CONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO "

NACIONAL, RELACIONADA COM O PROCESSAMENTO E COM A LIQUIDACAQ
INTERB.&NCARM DO BOLETO DE PAGAMENTO.

ESPECIFICACAQ TECNICA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

1. Introdugao

1.1 Esta especificacio tem como objetivo prestar as informacoes tecnicas
necessarias para a emissdo e impressdo de boletos de pagamento,
observado gue:

1.2 Nao é recomendavel a utilizagdo de impressora matricial, devido ao
elevado indice de rejeicao na leitura do codigo de barras, ocasionado pela
ma qualidade de impressao;

1.3 E obrigatoria a validacdo dos dados dos boletos impressos fora do
ambiente das IF Destinatarias. O beneficiario assume total respﬂnsabiifdade
pelas consequéncias advindas da emissao de boletos sem a previa
autorizacao/validacao da Instituicao Financeira Destinataria.

2. Caracteristicas do Boleto

2.1 Especificacfes gerais para emisséo de boleto em papel:
2.1.1 Vias e dimensoes:
a) Ficha de compensagdo: 95 a 108mm de altura por 170 a
216mm de comprimento;
b) Recibo do pagador: preferencialmente observar o modelo
constante do anexo IV, devendo conter no minimo as
informacaoes indicadas no item 2.2.2,

2.1.2 Tipos de Formularios/Disposicao das Vias:

a) Formuldrio Continuo Auto-Copiativo: a primeira via deve ser
a Ficha de Compensacdo, ficando & critério a disposicao das
demais vias;

b) Papel A-4: a Ficha de Compensacdo deve ser impressa na
parte inferior do papel. Recomenda-se a utilizacao de
microsserrilhas entre as vias {recebido do pagador e ficha de
compensacao) para evitar danos as informagoes quando do
destacamento; ou

c) Papel termosensivel: a Ficha de Compensacao sera localizada
a direita do recibo do pagador. Recomenda-se a utilizacao de
microsserrilhas entre as vias [recib:::- do pagador e ficha de
compensacao) para evitar danos as informacoées quam:lo du

destacamento.
= /i ! s (
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2.1.3 Gramatura do papel e cor da impressao: \

a) Gramatura ideal: 75 g/m2, minima: 50 g/m2; \

b) Cor do Papel/lmpressao; preferencialmente fundo branco
com impressao azul ou preta.

2.2 Especificacdes das vias do Boleto de Pagamento:

2.2.1 Ficha de Compensacaao;
a) parte superior esquerda - Nome do banco, podendo conter seu
logotipo e, a direita do nome do banco, nimero cddigo da IF
Destinataria no sistema multilateral de liquidacao (5ILOC), em
negrito e deve ser impresso com caractere de Smm e tracos ou

fios de 1,2mm;

b) parte superior direita - Deve haver a representacdo numérica
do conteudo do Codigo de Barras, conforme especificacdo
contida no item 2.3.4;

c) quadro de impressac - Deve apresentar grade/denominacao
dos campos, conforme anexos Il e lll;

d) tamanho de cada campo (humero de posicdes) - Pode variar,
desde que obedecidas a mesma disposicao do modelo e as
dimensoes minimas do formulario;

e) campos nao utilizados podem ficar em branco;

f) parte inferior, abaixo do quadro de impressdo - Na
extremidade direita deve ser deixado espa¢o para autenticagao
mecanica. Na extremidade esquerda, o campo e destinado a
indicacao obrigatoria do codige de barras, conforme
especificacao contida nos anexos Il e lil;

g) parte inferior, do lado direito do papel - Deve conter a
expressdao “Autenticacao Mecanica - Ficha de Compensacao”,
com dimensac maxima de 2Zmm e tragos com fios de 0,3mm;

h) Quando se tratar de emissao de Boleto de Proposta e
obrigatoria a emissdo do boleto na forma contida no anexo |l

desta Convencao,

2.2.2 Recibo do Pagador: devem ser impressas, no minimo, as seguintes
infarmacoes:
a) nome do beneficiario;
b) endereco do beneficiario;
c) CNPJ/CPF do beneficiario;
d) nome do pagador;
€) Nosso NUMero
f) ndmero do documento
g) data de vencimento;
h) valor do documento




e 5)

Observagbes: \

a) Conforme Lei Federal 12.039, de 01/10/2009, nos documentos
de cobranca de divida encaminhados ao consumidor, devem
constar o nome, o endereco € o numero de inscrigao no Cadastro
de Pessoas Fisicas =~ CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do fornecedor do produto ou servico.

b) E recomendavel que também no recibo do pagador conste a
linha digitavel e o coédigo de barras, para facilitar eventual
consulta.

2.3 Leiaute do Codigo de Barras
2.3.1 Tipo:

a) Deve ser utilizado o tipo “Z de 5 intercalado” que tem as
seguintes caracteristicas:

b) Cinco barras definem um caractere, sendo duas delas, barras
largas,

c) “Intercalado” significa que os espacos entre as barras também
tém significado de maneira analoga as barras;

d) Define apenas caracteres numericos.

2.3.2 Conteudo:
a) O codigo de barras é composto por dois campos:

b) campo obrigatorio: determinado pela FEBRABAN e comum a
todos dos bancos;

c) campo livre: determinado por cada banco de acordo com a
modalidade de Cobranga utilizada pelo cliente;

d) Deve conter 44 posicoes, disposto da seguinte forma:

| Ptiin | Tomsada | Fiiwer Ceaiyfily
uladl ! i WOl Cadigada [F Drastinazdng oo S0
[EEERIEY ! il L) | Calige da Mol - 4 [Repay
Eels | 0 S0k Drigite Verificadr DV o oadicn de Taras®
v a Ly ! 4 ) Ii‘.!.-ux dg Vemdingnn =
[ER 1 WERIVIZ) | Vel
| 20a4% | 35 | 925 iCampaLivee ***

® At Rrle L0 DREda ik covise 1R Jraniediis F ik Salikideis
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2.3.3 Dimensoes:
a) Comprimento total igual a 103mm e altura total igual a 13mm.

b) Local de Impressao na Ficha de Compensacdo: Na parte
inferior do documento, abaixo do quadro de impressao na
extremidade esquerda, respeitando o espaco minimo de 5 mm
(zona de siléncio) entre a margem esquerda do formulario e o
inicio da impressdo do cédigo e a distdncia minima de 1Zmm
desde a margem inferior da Ficha de Compensacao até o centro
do codigo de barras; 7

il




c) Todas as especificacdes devem ser atendidas a fim de
preservar a leitura do codigo de barras.

Nimero codigo da IF Destinataria no sistema multilateral de liquidacao
2.3.4 Linha Digitavel - Representacao Numérica do Codigo de Barras:

a) Os dados da linha digitavel nao se apresentam na mesma
sequéncia dos dados do codigo de barras.

b) Contelido: A representacao numérica do cédigo de barras @
distribuida em 5 partes, sendo os 3 primeiros consistidos por
Digito Verificador - DV (Calculado através do Madulo 10) e, entre
cada campo, espaco equivalente a uma posicao. No quarto
campo € indicado, isoladamente, o DV (calculado através do
Madulo 11) do codigo de barras:

' AAABC.CCCC |DDDDD.DDDDD |EEEEE.EEEEE |K UUUUVVVYVVVVVY
X Y Z
\Campo 1 |Cﬂmpo Z | Campo 3 4 Campo 5

a) Campo 1: AAABC,CCCCX

A = Nimero Cédigo da IF Destinatdria no $ILOC

B = Codigo da moeda ( 9) -Real

{ = Posicbes 20 a 24 do codigo de barras

X =DV do Campo 1 (calculado de acardo com o Madulo 10)

b) Campo 2: DDDDD.DDDDDY
D = Posicdes 25 a 34 do codigo de barras
Y = DV do Campo 2 (calculado de acorde com o Méduloc 10)

¢) Campo 3: EEEEE.EEEEEZ
F = Posicoes 35 a 44 do codigo de barras
Z =DV do Campo 3 (calcutado de acordo com o Modulo 10)

d) Campao 4: K
K = DV do codigo de barras (calculado de acordo com o
Madulo 11)

e) Campo 5: UUUUVVVVVVVVVV
U} = Fator de Vencimento (cdlculo conforme anexo Vi)

V = Valor do boleto de pagamento (com duas casas decimais,
sem ponto e virgula, Em caso de moeda variavel, informar
Zeros)

2.3.5 Dimensoes e localizacao:

A representacgao numérica do cadigo de barras deve ser impressa
em caracteres de 3,5 a 4,5mm e tracos ou fios de 0,3mm na

837740
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parte superior direita, iniciando-se logo apds o nimero codigo da 1|'||
IF Destinataria no sistema multilateral de liquidagao (5ILOC). \

3. Especificagtes para emissdo de boleto em meio eletrénico

3.1 A apresentacao de boleto de pagamento por meio eletronico somente
pode ser efetuada pelas Instituicoes Financeiras signatarias desta
Convencao e da Convengao do DDA,

3.7 O leiaute contendo os dados do boleto de pagamento € definido no
dmbito da FEBRABAN, do sistema DDA e dos bancos que integram a referida
Convencao.
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ANEXO VI DA CONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL, RELACIONADA COM O PROCESSAMENTO E COM A LIQUIDACAQ \
INTERBANCARIA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO.

METODOLOGIA DE CALCULO DO FATOR DE VENCIMENTO

Para garantir maior eficiéncia no processo de recebimento, reduzir os riscos
de utilizacdo indevida dos sistemas de autoatendimento e falhas humanas,
recomenda-se a indicacdo do Fator de Vencimento no codigo de barras e na
linha digitavel.

o Calcula-se o nimero de dias corridos entre a data base (“Fixada” em
07/10/1997) e a do vencimento desejado:
VENCIMENTO 04/07/2000
DATA BASE 07/10/1997
FATOR DE VENCIMENTO 1001

e Utiliza-se uma tabela de correlagao DATA x FATOR, iniciando-se pelo fator
“1000” correspondente & data de vencimento 03/07/2000, adicionando-se
“1" a cada dia subsequente a este fator.

FATOR VENCIMENTO
1000 03/07/2000
1001 04/07/2000
1002 05/07/2000
1667 01/05/2002
4789 1711112010
9999 2110272025
1000 22/02/2025*
1001 23/02/2025
Observagées:

o Fator de Vencimento: A informagao do “Fator de Vencimento” prevalece
sobre a informacdo contida no campo “Vencimento” do Boleto de
Pagamento.

e Valor superior a 10 posicées: Boletos com valores superiores a RS
99,999.999,99 devemn avancar sobre o “Fator de Vencimento” eliminando-o
do codigo de barras.

« Data Base: A partir de 22.02.2025, o fator retorna para “1000”

adicionando-se “1” a cada dia subsequente a este fator. //;;; /
|I| § 4 ! ""/ %/
» o o v Zé{fi/ /Jf’
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ANEXQ VII DA CONVENCAQ ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL, RELACIONADA COM O PROCESSAMENTO E COM A LIQUIDACAO
INTEJRBANC;&RIA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO, EM ATENDIMENTO AO
PARAGRAFO 1° DO ARTIGO 8° DA CIRCULAR N.® 3.598/2014.

SITUACOES DE DEVOLUCOES AUTOMATIZADAS PARA REGULARIZACAO EM
D+1 DA DATA DE PAGAMENTO DO BOLETO

| - Boletos de Pagamento com divergéncia na informacao do CPF ou CNPJ do
Beneficiario e/ou do Pagador;

Il - Boletos de Pagamento em que a cdpia ndo foi encaminhada pela
Instituicdo Financeira Recebedora no prazo indicado na Secao V desta
Convengao;

Il - Boletos de Pagamento que no dia da liguidacdo pela IF Recebedora
estavam em Cartorio ou ja Protestados;

IV - Boletos de Pagamento para Beneficiario com contrato ou conta corrente
encerrado na IF Destinataria;

V- Boleto de Pagamento para Beneficiario sem contrato ou conta corrente pa
IF Destinataria;

V| - Boletos de Pagamento liquidados em Duplicidade no mesmo dia;

VIl Boleto de Pagamento apresentado com codigo de barras em desacordo
com o contido no Anexo V desta Convengao.

{
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F.

ANEXQ VIII DA CONYENCAQ ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL, RELACIONADA COM O PROCESSAMENTO E COM A LIQUIDACAO
INTERBANCARIA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO, EM ATENDIMENTO AQ
PARAGRAFO 2° DO ARTIGO 8° DA CIRCULAR N.° 3.598/2012.

SITUACOES DE ACERTOS E DEVOLUCOES PARA REGULARIZACAO EM ATE 60
DIAS CORRIDOS DA DATA DE PAGAMENTQ DO BOLETO

| - Boletos de Pagamento Recebidos com desconto ou abatimento nao
previstos;

Il - Boletos de Pagamento Recebidos ap6s o vencimento sem juros e demais
encargos;

Il - Custas Cartorarias incidentes sobre Boletos de Pagamento pagos apos o
vencimento;

IV - Boletos de Pagamento liquidados por valor maior do gue o devido;

V - Repasse em duplicidade pela IF Recebedora de Boletos de Pagamento
liquidados:

VI Pedido da IF Recebedora de devolugdo de valor de boleto de pagamento
efetuado em sua rede;

VIl - Boleto de Pagamento Fraudado. P/ | é%;,-"
¥, /gr’l : N e
___./j i f lII_."
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ANEXO 1X DA CONVENCAQ ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL, RELACIONADA COM O PROCESSAMENTO E COM A LIQUIDACAO
INTERBANCARIA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO.

Procedimento Operacional para Acerto ou Devolucdo de Boletos de
Pagamento.

Nas situacoes previstas no Anexo VIl desta Convencao, a Instituicao Financeira
devera promover a devolugao da liquidagao do Boleto de Pagamento para a IF
Recebedora pela mesma sistematica de liquidag&o original da obrigagao, ou
seja, via STR - BACEN ou SILOC (Manual de Operacaes do SILOC).

Nas situacoes previstas no Anexo VIl desta Convencdo, as Instituicoes
envolvidas deverao adotar os seguintes procedimentos, quais sejam:

| - Boletos de Pagamento Recebidos com desconto ou abatimento nao
previstos;

Il - Boletos de Pagamento recebidos apos o vencimento sem juros e demais
encargos previstos;

Il - Custas Cartorarias incidentes sobre Boletos de Pagamento pagos apos o
vencimento.

a) Para_acerto _de boletos liquidados pelo Siloc dentro do ciclo
compensatorio:

1.1. IF Destinataria solicita copia do boleto a |F Recebedora,
observados os prazos e horarios definidos no Manual de Operagoes
do SILOC;

1.2. IF Recebedora envia copia do boleto, observados os prazos e
horarios definidos no Manual de Operacées do SILOC;

1.3. De acordo com o atendimento, ou ndo, do pedido de copia do
boleto a IF Destinataria anpalisa o caso e decide por:

1.3.1.  Acatar o boleto pelo valor de liquidacao; ou
1.3.2. Iniciar acerto a débito da IF Recebedora; ou
1.3.3. Devolver o registro do boleto a IF Recebedora.

b) Para_acertos de boletos liquidados pelo Siloc _apds o ciclo
compensatorio;
2.1. IF Destinataria inicia acerto a deébito da IF Recebedora ate 60

(sessenta) dias corridos da data do pagamento do boleto:

2.1.1. IF Recebedora pode contestar o débito, realizando o estorno
do valor juntamente com a cdpia do boleto e/ou
justificativa até 10 dias (teis apos o recebimenta do
acerto;

2.1.2. IF Destinataria devolve o crédito a IF Recebedora até 10 dias

(teis da data do recebimento da copia do boleto ou da
justificativa, pelo valor integral.

¢) Para acerto de boletos liquidados pelo STR dentro do ciclo de

liguidacdo:

3.1. IF Destinataria deve contatar a IF Recebedora solicitando s

/ _ encaminhamento de copia do boleto; / &
~\. ! :E.}r -.
4

\/ éf’f’//
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3.1.1, De acordo com a solicitagdo da IF Destinataria, a IF
Recebedora decide por:

3.1.2. Enviar copia do boleto;

3.1.3. Enviar acerto gerando mensagem STR0O004, finalidade
especifica e o numero de identificacao original da mensagem
STR0026, até as 12h00 do dia (til seguinte da data do
pagamento do boleto.

3,2. De acordo com o atendimento, ou nédo, do pedido de copia do
holeto a IF Destinataria analisa o caso e decide por;

3.2.1. Acatar o boleto pelo valor de liguidacao.

3.2.2, Solicitar a IF Recebedora o envio de acerto por mensagem
STROOD4, finalidade especifica e o numero de identificacao
original da mensagem STRO026;

3.2.3. Devolver a mensagem STR00Z6 a IF Recebedora via
mensagem 5TRO010.

d) Para acertos de boletos liquidados pelo STR apos o ciclo de
liquidacao:
4.1, IF Destinataria solicita acerto a IF Recebedora até 60 (sessenta)
dias corridos da data do pagamento do boleto:
4,1.1. IF Recebedora pode contestar o pedido, juntamente com a
copia do boleto e/ou justificativa até 10 dias Oteis apds a
solicitacao formal da IF Destinatéria;
4,1.2, IF Destinatéria devolve o credito a IF Recebedora ate 10
dias uteis da data do recebhimento da copia do boleto ou da
justificativa, pelo valor integral.

IV - Boletos de Pagamento liquidados por valor maior do que o devido;
V - Repasse em duplicidade pela IF Recebedora de Boletos de Pagamento

liquidado.

a) Para acertos de boletos liquidados pelo Siloc apés o ciclo
compensatorio:
1.1. IF Recebedora inicia acerto a débito da IF Destinataria ate 60

(sessenta) dias corridos da data do pagamente do boleto:

1.1.1. IF Destinataria pode contestar o débito, realizando o
estorno do valor juntamente com justificativa ate 10 dias
uteis apos o recebimento do acerto;

1.1.2. IF Destinataria devolve o credito a IF Recebedora ate 10

dias Gteis da data do recebimento da solicitacao do pedido

de acerto.

b) Para acertos de boletos liquidados pelo STR apés o ciclo de
liguidacao:
2.1. IF Recebedora solicita acerto a IF Destinataria ate 60 (sessenta)
dias corridos da data do pagamento do boleto;
2.1.1. IF Destinataria pode contestar o pedido, com a devida
justificativa, ate 10 dias Gteis ap6s a solicitagao formal d

- / IF Recebedora; ({ M / /

“
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2.1.2. IF Destinataria devolve o crédito a IF Recebedora até 10
dias uteis da data do recebimento da solicitacio do acerto,

VI - Pedido da IF Recebedora de devolucio de boleto de pagamento
repassado indevidamente a IF Destinataria:
Vil - Boleto de Pagamento Fraudado.

1.1. IF Recebedora contata IF Destinataria solicitando devolucdo do

valor;
1.2. Com base no pedido, a IF Destinataria decide, em até 10 dias Gteis

da solicitacao, por:

13 455 Devolver o valor integral do boleto pelo sistema de
liguidacao original;
y ' Nao devolver, com a devida justi ficativa.
= //

i

A
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COMUNICADO FB-015/2015
A TODOS 0S BANCOS

Sdo Paulo, 19 de Fevereiro de 2015
At.: — Diretoria de Servicos Bancdrios

— Area de Produtos

— Area de Cobranca

— Area de Compensacdo

— Diretoria de Prevencdo a Fraudes

Ref.: Projeto Nova Plataforma de Cobranga — Defini¢bes e cronograma

Referimo-nos ao Comunicado FB-014/2015, de 12/02/2015, através do qual
encaminhamos o cronograma, abaixo, de implantacdo das fases do Projeto Nova
Plataforma de Cobranca, para recomendar firmemente que o produto cobranca sem
registro deixe ser ofertado, a partir de 01.06.2015, para os novos contratos de
cobranca celebrados com clientes bancarios emissores de cobranca.

Cumpre ratificar que, conforme informado nos Workshops realizados em 15 e
22.01.2015 nesta Federacdo, a partir de janeiro/2017 os boletos de cobranga oriundos
de cobranga sem registro somente poderdo ser recebidos pelo Banco Beneficidrio
(emissor).

A seguir o cronograma de implementacao do projeto completo:

DATA ACAO

Junho-2015 Cessar a oferta da Cobranga sem Registro para novos entrantes e clientes atuais
da cobranca.

Agosto-2015 Inicio da operacdo da base centralizada de beneficiarios (insercdo, manutencao e
consulta).

Dezembro-2016 | Término da migracdo das carteiras de Cobranca sem Registro para modalidade
registrada.

Janeiro-2017 Inicio da operacdo da base centralizada de titulos, com a validacdo interbancaria
no momento da liquidagao. Nota: o recebimento do titulo ndo localizado na base
centralizada devera ser realizado apenas no Banco emissor.

Por oportuno, informamos que a partir de 01.06.2015 para o registro do boleto,
passard a ser obrigatdrio constar do respectivo campo no layout do arquivo e no



registro via internet, o CPF/CNPJ/identificador do pagador (sacado), com a respectiva
consisténcia pelo sistema do Banco”.

Wilson Roberto Levorato Vice-Presidente|Jodo Carlos Gomes da Silva Diretor Setorial de
Executivo Produtos Bancarios PJ

Notem que o comunicado ja apresenta mudancas do més passado. Para esclarecer
algumas duvidas, entre em contato com nosso suporte para entender como vai
funcionar melhor.
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INTRODUCAO

A FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos, em
conjunto com a rede bancaria, esta desenvolvendo uma
Nova Plataforma da Cobranca para modernizar o sistema
de boletos de pagamento (cobranca bancaria), trazendo

Mais seguranca e agilidade para toda a sociedade.

O PRINCIPAL BENEFICIO E O FATO DE O PAGADOR DE
UM BOLETO VENCIDO NAO PRECISAR MAIS IR ATE O
BANCO EMISSOR PARA QUITAR O SEU DEBITO. COM

A NOVA PLATAFORMA, SERA POSSIVEL PAGAR UM
BOLETO VENCIDO EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA.

SAIBA MAIS SOBRE A PLATAFORMA
DA COBRANGCA, AQUI, NESTA CARTILHA.
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O QUE E A
NOVA PLATAFORMA
DA COBRANCA

A Nova Plataforma da Cobrancga € um sistema para modernizar o
processo de liquidacao e compensacao dos boletos bancarios, com
mecanismos que trazem mais controle e seguranca a esse meio de

pagamento, para garantir mais confiabilidade e comodidade aos

usuarios.

Uma iniciativa do setor bancario, apos as instituicoes financeiras
entenderem que o sistema de liquidagcao e compensacao para os
boletos bancarios precisava ser modernizado. De fato, esse sistema
nao havia passado por uma modernizagcao desde quando os boletos
de pagamento foram criados, em 7 de outubro de 1993, por meio
da Carta Circular n° 2.414, que determinou procedimentos para a

implantacao da compensacao eletrénica de cobranca.

4 NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA



O Banco Central, responsavel por regular e fiscalizar as instituicoes
bancarias no Brasil, determinou que todo boleto de pagamento
tenha os seguintes dados: CPF ou CNPJ do beneficiario e do pagador,
valor e data de vencimento, conforme as Circulares n’s 3.461/09,

3.598/12 e 3.656/13. Adicionalmente, para que os clientes usufruam

dos beneficios proporcionados pela Nova Plataforma, a insercao do
CPF é fundamental para proporcionar mais seguranca, facilidade nos

processos de débito automatico e prevencao a fraudes.

Sdo pagos anualmente no Brasil cerca de 3,7 bilhoes de boletos
bancarios de venda de produtos ou servicos. Dada a sua larga
utilizacao, o setor bancario estabeleceu um cronograma de validacao
dos boletos na Nova Plataforma, observando-se aspectos técnicos e
operacionais e visando a estabilidade do servico de cobrancga. Por isso,
a implantacao sera feita em ondas, conforme o cronograma a seguir:

ONDAS DE VALORES

DATA DO INiclO
TODOS OS BOLETOS COM VALOR: DE VALIDACAO

IGUAL OU ACIMA DE R$ 50.000,00 10/7/2017

IGUAL OU ACIMA DE R$ 2.000,00 11/9/2017
IGUAL OU ACIMA DE R$ 500,00 09/10/2017
IGUAL OU ACIMA DE R$ 200,00 13/11/2017

BOLETOS DE TODOS OS VALORES 11/12/2017

NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA



NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA

PAGAMENTO DE BOLETO VENCIDO EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

< I o
» ISI » INOVAI » [} »
E— PLATAFORMA
F— DE COBRANGA
EMPRESA INSTITUIQAO REGISTRO DO BOLETO BOLETO CLIENTE
BENEFICIARIA BENEFICIARIA NO SISTEMA BANCARIO
A s

I QUALQUER INSTITUICAO
| AGENCIA - INTERNET - MOBILE - ATM

TODOS OS BANCOS EMISSORES
DE BOLETOS DE COBRANCA

ESTAO DENTRO DO PROJETO E
TODOS IRAO MANTER AS MESMAS
DATAS DE VALIDAGAO.
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BENEFICIOS DA

NOVA
DA CO

EMISSOR

(EMPRESA
BENEFICIARIA)

PAGADOR

PLATAFORMA

BRANCA

Melhoria na capilaridade e possibilidade de
recebimentos;

Melhoria no ambiente de crédito;
Reducao das fraudes de emissao de boletos;

Melhor controle para adequacao as Circulares n°s
e do Banco Central;

Reducao das inconsisténcias nos pagamentos;

Mitigacao dos erros de calculos de multas e de
encargos por atraso;

Mais agilidade para campanhas de cobranca; e
Fim da necessidade da 2° via do boleto.

Melhor experiéncia com o DDA - Débito Direto
Autorizado;

v Possibilidade de pagamento de boleto vencido
em qualquer agéncia ou correspondente bancario;

v Ainda mais seguranca no pagamento, com
duplo controle contra as fraudes;

v Garantia da diferenciacao do boleto de
cobranca do boleto de proposta;

v Reducao de inconsisténcias de pagamento
(e pagamento em duplicidade); e

v Fim da necessidade na 2° via do boleto
para pagamento.

NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA



MODELOS
DO BOLETO
DE PAGAMENTO

1. BOLETO DE COBRANGCA
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2. BOLETO DE PROPOSTA

g [Pranee | 0000.00000 00000.000000 000000000040 0 0OMIMIOHOH0000
BOLETD DE PROPOSTA

ESTE BOLETD 5E AEFERE & UM PROFOSTA M FEITA & VOCE E O SEU PAGAMENTD HAD E OBRIGATORIC.
Deixar de pagddo nio dard cauea & proteso, A cobranga jediclal ou extrajedizial. oem B insercdo df SeU NOMe 9 Cadasen
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Mais informacodes ver pagina 18.
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NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA

PERGUNTAS E
RESPOSTAS

COM A NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA, O QUE
ﬂ MUDA NO PAGAMENTO DOS BOLETOS?
R. Uma das mudancas € que um boleto vencido
podera ser pago em qualquer instituicao financeira ou
em qualquer um dos canais de atendimento (agéncia,
internet, mobile e ATMs), o que hoje nao é possivel.
Isso somente ocorrera no caso de boletos registrados
na Plataforma da Cobranca. Com isto, o pagador nao
precisara mais solicitar 2% via do boleto, facilitando o
processo de pagamento de contas apos o vencimento.
Além disso, os pagamentos em duplicidade serao
evitados na medida em que havera consisténcia desses

pagamentos.
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E OBRIGATORIO QUE A COBRANGA PASSE A SER
REGISTRADA PARA TODOS OS CLIENTES?

R. Nao. A cobrancga nao registrada podera ser mantida,
desde que seja acordada entre a empresa beneficiaria
e 0 banco emissor do boleto (Instituicao Beneficiaria).
No entanto, esse pagamento so6 podera ser realizado,
mesmo antes do vencimento, na propria Instituicao
Beneficiaria, reduzindo a capilaridade do recebimento
da cobranca para a empresa beneficiaria. Boletos sem
registros so poderao ser pagos na agéncia da Instituicao

Beneficiaria que emitiu o boleto.

QUALQUER BOLETO VENCIDO PODERA SER PAGO EM
QUALQUER INSTITUIQI'-'\O FINANCEIRA A PARTIR DE
13 DE MARCO DE 2017?

R. A aceitacdo/validacdo do boleto na Nova Plataforma
ocorrerd por ondas de valores (ver pagina 5). Assim,

o recebimento de boletos vencidos também observara

essas ondas de valores.

NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA
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OS BOLETOS PODERAO SER PAGOS EM QUALQUER
CANAL DE PAGAMENTO? MESMO QUANDO
ESTIVEREM VENCIDOS?

R. Sim. Poderao ser pagos em qualquer canal de
atendimento dos bancos, mesmo vencidos, de acordo
com o cronograma de aceitacdo/validacado dos boletos

mencionado anteriormente.

COMO FICARAO OS BOLETOS EMITIDOS PARA 2017?

R. A principio, para o pagador nada ira mudar. O boleto
que ele tem em maos continuara valido. Ja o emissor
(empresa beneficiaria) precisara comunicar e registrar
o boleto na Instituicao Beneficiaria. Um boleto sem
registro, emitido antes da implementacao da Nova
Plataforma, podera ser registrado. O emissor devera
manter contato com a Instituicao Beneficiaria para

ajuste desse procedimento.

HAVERA ALGUMA ALTERAGAO NOS
HORARIOS-LIMITES DE PAGAMENTOS DE BOLETOS?
R. Ndo. Os horarios-limites de pagamento de boletos

nao sofrerao alteracao.

NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA
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PARA QUEM O CONSUMIDOR DEVERA INFORMAR

O CPF PARA TER OS BOLETOS EMITIDOS NO

NOVO SISTEMA? QUANDO ELE DEVERA INFORMAR
ESSE DADO?

R. O consumidor devera informar o CPF dele para a
empresa emissora do boleto. A obrigagcao de manter o
cadastro dos clientes sempre atualizado € dessa empresa,
visto que nao serao mais aceitos os boletos que nao
constarem o CPF do pagador, conforme o estabelecido
pela Circular do Banco Central n® 3.461/09.

HAVERA ALGUMA MUDANGCA NO PAGAMENTO DE
CONCESSIONARIAS/CONTAS/TRIBUTOS?

R. Nao, pois 0 pagamento de faturas de concessionarias
de servicos publicos e tributos, em geral, € feito por outros

tipos de documento que nao os boletos de pagamento.

E POSSIVEL PAGAR BOLETOS SO COM O NUMERO DO
CPF? (SEM O BOLETO FiSICO)?

R. Por enquanto, somente o pagador que estiver
cadastrado no DDA - Débito Direto Autorizado - tera

essa opcao. O sistema bancario incentiva os clientes a
adotarem essa modalidade de pagamento (DDA - Débito
Direto Autorizado), para a comodidade deles, evitando

gue tenham que se deslocar até uma agéncia bancaria.

NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA
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O CONSUMIDOR TERA DE FAZER O CALCULO PARA
PAGAMENTO DE BOLETO VENCIDO?

R. Ndo. O célculo sera feito automaticamente pelo
sistema da Nova Plataforma da Cobranca, observados
0s parametros contratuais definidos pela empresa

emissora do boleto de pagamento.

BOLETO COM VALOR DIFERENTE DA EMISSAO
PODERA SER PAGO?

R. Sim, sera possivel, desde que a empresa beneficiaria
estabeleca as condicdes de recebimento de cada
boleto, com valores minimos e maximos; pagamento
total e/ou parcial; multas, encargos, etc., registrando tais

exigéncias na instituicao bancaria dela.

O QUE ACONTECE SE O BOLETO NAO FOR
ENCONTRADO NO NOVO SISTEMA?

R. Para a propria protecao, o pagador devera ser
orientado a procurar a Instituicao Beneficiaria do
boleto, pois, se o boleto a ser pago nao for encontrado
Nno sistema, isso podera ser um indicio de que tal boleto

ou nao foi registrado na base ou tenha sido adulterado.

NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA
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O QUE ACONTECE SE UM MESMO BOLETO FOR PAGO
DUAS VEZES?
R. Isso nao acontecera, pois o sistema nao ira aceitar

pagamento em duplicidade.

HAVERA ALGUMA MUDANGCA PARA QUEM PAGA
PELO DDA - DEBITO DIRETO AUTORIZADO?

R. Nao havera mudanca no processo para quem ja
utiliza o DDA - Débito Direto Autorizado. Com a Nova
Plataforma da Cobranca, todos os boletos passarao a

ser elegiveis para pagamento por meio do DDA.

O BOLETO FiSICO CONTINUARA SENDO ENTREGUE?
R. Sim, normalmente, com excecao do pagador que
estiver cadastrado no DDA - Débito Direto Autorizado
como pagador eletrénico. Caso nao tenha se
cadastrado como pagador eletronico, ele continuara

recebendo o boleto fisico.

NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA
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TERA ALTERAGAO NO LAYOUT DE PAGAMENTO?
R. Nao, independentemente do tipo de boleto
(cobranca ou proposta), o layout do arquivo de

pagamento nao sofrera alteracao.

QUEM E RESPONSAVEL PELO CADASTRO DE CPF
E/OU CNPJ DO CLIENTE PAGADOR?
R. A empresa emissora do boleto de pagamento

(@ empresa beneficiaria).

QUEM E RESPONSAVEL PELO CADASTRO DE
BENEFICIARIO NA NOVA PLATAFORMA DA
COBRANCA?

R. O banco emissor da cobranca (Instituicao

Beneficiaria).

A EMPRESA BENEFICIARIA PODERA EMITIR BOLETO
DE COBRANGA EM SISTEMA PROPRIO?

R. Sim. O boleto podera ser emitido em sistema
proprio, mas, para usufruir das vantagens da Nova
Plataforma da Cobranca, ele precisa estar registrado na

base do novo sistema.

NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA
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O BOLETO PODE SER ACOLHIDO COM VALOR
DIVERGENTE DO VALOR INFORMADO PARA

A INSTITUICAO PROCESSADORA?

R. Sim, desde que a empresa beneficiaria dé
autorizacao no momento em que for feito o registro

na Instituicao Beneficiaria.

SERA CONSIDERADO CALCULO DE JUROS SOBRE
FERIADO MUNICIPAL, ESTADUAL OU FEDERAL?

R. N3o. De acordo com o Codigo Civil, compromissos
de pagamento com vencimento em feriados,
independentemente de ser municipal, estadual

ou federal, podem ser pagos no primeiro dia util

subsequente, sem qualquer acréscimo.

Importante: Esta regra nao se aplica a tributos,
pois eles devem ser pagos antecipadamente

a data de feriado.

NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA
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HAVERA MUDANGA DE CODIGO DE BARRAS

NA EMISSAO DE SEGUNDA VIA?

R. Nao. O codigo de barras nao sera alterado em
momento algum, pois continuarao a ser lidos pelas
leitoras oticas e softwares ja disponiveis no mercado
atualmente. Nao havera a necessidade de qualquer

adaptacao.

EMISSORES DE BOLETO SEM CODIGO DE
COMPENSAGCAO (TRES PRIMEIROS NUMEROS

DA LINHA DIGITAVEL DO BOLETO) ENTRAM NA
PRIMEIRA ONDA?

R. Sim. Os emissores de boleto sem cddigo de
compensacao (trés primeiros numeros da linha
digitavel) serao validados na primeira onda, prevista

para 13 de marco de 2017.

ATE DEZEMBRO DE 2017, 100% DOS BOLETOS
DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS NO DDA - DEBITO
DIRETO AUTORIZADO?

R. Sim, para os titulos pertencentes aos clientes que

fizeram adesao ao servico do DDA.

NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA
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O QUE E UM BOLETO DE PROPOSTA E QUAIS AS
REGRAS PARA A EMISSAO DESSE TIPO DE BOLETO?
R. De acordo com as Circulares n°s 3.598/12 e 3.656/13,

o boleto de proposta € aquele utilizado para possibilitar
0 pagamento decorrente da eventual aceitacao de

uma oferta de produtos e servigos, de uma proposta de
contrato civil ou de um convite para associacao.

A emissao e a apresentacao do boleto de proposta
estao condicionadas a autorizacao prévia, pelo pagador,
da vontade dele em receber este tipo de boleto, sendo

gue 0 seu pagamento € voluntario.

e '™ lprefiee | 0000.00000 0DG00.000000 00000.000000 0 00DDOODODOGOOD
BOLETO DE PROPOSTA
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de resrigho ao cridilo,
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E uma obrigacdo da empresa beneficidria dos recursos
capturar e armazenar a autorizacao expressa do
cliente para envio de um boleto de proposta. O envio
do boleto de proposta sem a autorizacao prévia do
pagador nao é permitido, de acordo com as resolucdes

do Banco Central.

Além disso, conforme resolucdes do Banco Central,
o boleto de proposta tem um formato especifico, de
Mmaneira a deixar claro para o cliente a faculdade do

pagamento em questao.

EMPRESAS QUE CAPTAM DOAGOES EMITEM,

EM GERAL, BOLETOS SEM REGISTRO OU ZERADOS,
OU PREENCHIDOS COM UM CENTAVO, PARA QUE
O CLIENTE ESCOLHA O QUANTO QUER DOAR

E FACA O PAGAMENTO. COMO FICAM OS BOLETOS
DESSAS EMPRESAS?

R. Conforme entendimento oficial e cumprindo as

Circulares nos 3.598/12 e 3.656/13, de que o campo de

valor ndo podera estar em branco, o boleto podera ser
grafado com o valor zero. Entretanto, no momento de
registra-lo na Instituicao Beneficiaria (Que o registrara na
Nova Plataforma), o emissor devera explicitar que se trata

de boleto passivel de recebimento com valor divergente.
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Esse € o termo que esta no layout. O emissor também
devera definir sistemicamente qual € a faixa de valor de
recebimento que esse boleto podera ter - minimo de

RS 10,00 e maximo de RS 1.000,00, por exemplo. Dentro
dessa faixa de valor, que o emissor do boleto definiu com

o banco dele, a pessoa podera pagar qualquer valor.

NO CASO DE BOLETOS EMITIDOS COM VENCIMENTO
NO MESMO DIA DA COMPRA, COMO FICARA O
REGISTRO DELES?

R. Os bancos ja dispdem de sistemas online para
registro de boletos emitidos pelo e-commerce. Assim,
guando o cliente fizer uma compra e optar por

boleto para efetuar o pagamento, a empresa devera
encaminhar imediatamente ao banco, de forma online,

o boleto para registro na base da Nova Plataforma.

A NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA VAI
ACARRETAR AUMENTO DE CUSTO?

R. Para o pagador nao havera cobranca de tarifa pela
emissao de boletos de pagamentos. Para os emissores,
as tarifas sao sempre negociadas entre as instituicoes
financeiras e os seus clientes, de acordo com a politica
comercial de cada uma, da mesma forma como ja

ocorre atualmente.
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