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"(...) o crescente avango das técnicas de marketing de relacionamento pode se tornar um fator determinante de sucesso.
(...) O poder de uma marca cravado na cabega de um dos possiveis clientes de uma empresa deve ser conseguido com 0s
investimentos necessarios em propaganda para que a maioria dos potenciais compradores ndo apenas a conhecam, mas
também tenham uma idéia bem definida da empresa e do proposito.”

Adaptacdo do texto disponivel em <www.portaldomarketing.com.br/Artigos>. Acesso em 03/05/2006.

"(...) as lojas travam guerra para emprestar dinheiro e dar mais crédito. A razdo é simples: o consumidor."
Adaptacéo do texto da Revista Veja, edicdo 1953, ano 39, n.° 16, de 26/04/2006.

"(...) a cada contato com sua empresa, 0 comprador vai "colecionando figurinhas" boas e ruins e formando um "album de
opiniBes™ que, no final, irdo criar, ou fortalecer, ou sedimentar lacos afetivos com seu produto, marca ou empresa. (...)"
Adaptacdo do texto disponivel em <www.portaldomarketing.com.br/Artigos>. Acesso em 03/05/2006.

Escreva um texto DISSERTATIVO no qual vocé deve responder a seguinte pergunta:

O SUCESSO DE UM PRODUTO DEPENDE DE SUA QUALIDADE OU DO MARKETING QUE SE
REALIZA EM TORNO DELE?

Vocé poderé utilizar as informacdes dos excertos acima, sem, contudo, copia-las integral ou parcialmente. Selecione,
organize e relacione argumentos, fatos e opiniGes que defendam e justifiquem seu ponto de vista.



